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AIオンデマンド交通の
検証指標の事例紹介

AIオンデマンド交通研究会

株式会社未来シェア 金森 亮
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■ AIオンデマンド交通とは

国土交通白書 2023 ：https://www.mlit.go.jp/statistics/file000004.html

＜政策的位置づけ＞
地域公共交通の「リ・デザイン」に向けた取組み
（1）地域の関係者の連携と協働を促進するための規定の

明確化
（2）ローカル鉄道の再構築に関する仕組みの創設・拡充 
（3）バス・タクシー等の「エリア一括協定運行事業」の創設
（4）バス・タクシー等の「交通DX・GX」を推進する事業の創設
（5）鉄道・タクシーにおける協議運賃制度の創設

＜定義＞
AIを活用し，利用者予約に対しリアルタイムに
最適配車を行うシステムで，限られたリソース
を効率的に活用

e.g. 地方部の需要が少なく採算の得にくい地域に
おける移動手段確保

都市部を含め，交通サービスの多様化
令和５年版交通政策白書：https://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/transport/sosei_transport_fr_000154.html

ラストワンマイル・モビリティ／自動車ＤＸ・ＧＸに関する検討会：https://www.mlit.go.jp/jidosha/jidosha_tk6_000058.html

https://www.mlit.go.jp/statistics/file000004.html
https://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/transport/sosei_transport_fr_000154.html
https://www.mlit.go.jp/jidosha/jidosha_tk6_000058.html
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ａ．乗合バス事業等
① 一般路線バス
② 高速バス
③ BRT
④ コミュニティバス・デマンド交通等

ｂ．貸切バス事業

・2021年度，コミュニティバスが1,361市区町村，乗合タクシーが592市町村で導入
・市町村やNPO等が自家用車を使用した有償運送を実施する「自家用有償旅客運送」が3,140団体がサービス提供

⇒まだAIオンデマンド交通の導入実績は調査対象外で，今後，調査方法や対象範囲を決定する必要がある

令和５年版交通政策白書：https://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/transport/sosei_transport_fr_000154.html ラストワンマイル・モビリティ／自動車ＤＸ・ＧＸに関する検討会
：https://www.mlit.go.jp/jidosha/jidosha_tk6_000058.html

■ 統計的資料はまだない？

https://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/transport/sosei_transport_fr_000154.html
https://www.mlit.go.jp/jidosha/jidosha_tk6_000058.html
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■ 地域の公共交通リ・デザイン実現会議

地域の公共交通リ・デザイン実現会議：https://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/transport/sosei_transport_tk_000211.html

移動手段の維持・確保に係る課
題には，公共交通事業者だけで
取り組むのではなく，地域のあら
ゆる関係者が連携し，利便性・生
産性・持続可能性の高い地域交
通への再構築を実現

＜（個人的に）注目する事項＞
・自家用有償旅客運送制度の見直し
及び活用（道路運送法78条2号）
⇒交通空白地域の定義変更，運賃目安

の引上げ （自治体ライドシェアの拡大）

・施設送迎，他との連携
・カタログ
・KPI
⇒KPIとしてAIオンデマンド交通の活用

（2027年度に500自治体）が対象に
（調査方法，対象範囲は？（乗合だけ？

自家用有償旅客運送や施設送迎は？））

AIオンデマンド交通研究会とし
ても協力・連携したい

https://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/transport/sosei_transport_tk_000211.html
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■ 地域の関係者による連携・協働のカタログ

・実装済み，実証実験を含めて55の事例が整理され，公開
・指標としては，収支，利用者数/人口，利用者数/台．行政
経費/人回など，興味深いものがある地域の関係者による連携・協働のカタログ：

https://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/transport/content/001745860.pdf

https://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/transport/content/001745860.pdf
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■ AIオンデマンド交通研究会の指標の検討

・研究会として，AIオンデマンド交通の「総数」を把握
することは難しい

⇒国の調査他に協力・連携していく

・研究会メンバーで把握できる事例を集め，サービ
スの利用状況の傾向把握・類型化ができないか？

e.g. 新規導入・サービス改善を検討する際に，類似事例
を検索するデータ

 （運行主体，対象者，人口密度，運賃，台数，
サービス連携内容，など）

⇒無理のない範囲でひとまず試行

・将来的には，公共交通サービスの中への位置づ
け，住民のWell-being指標や環境負荷軽減の経年
変化の追加

e.g. 従来の乗合タクシーからシステム導入による効率化
できる閾値，路線バスやシェアサイクルとの連携，
政策目標値の設定の参考値

⇒まだ研究領域と認識

「名古屋交通計画2030」ー最先端モビリティ都市の実現に向けてー：
https://www.city.nagoya.jp/jutakutoshi/page/0000162036.html

令和５年版交通政策白書：
https://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/transport/sosei_transport_fr_000154.html

https://www.city.nagoya.jp/jutakutoshi/page/0000162036.html
https://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/transport/sosei_transport_fr_000154.html
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■ AIオンデマンド交通研究会の指標の事例

指標 区分

課題 ①住民の移動手段の確保
②公共交通機関の利便性向上
③公共交通網の維持
④観光客など来訪者対応
⑤その他の業種との連携

事業・
運営主体

①自治体
②交通事業者（タクシー会社，バス会社）
③NPO・社会福祉協議会，商工会議所など
④民間施設送迎
⑤民間会社（AIオンデマンド交通関係会社）

運行方式 Door to Door，Meeting Point，混合

車両台数 車両台数合計
普通車・セダン（貸切）
普通車・セダン（メーター運賃精算）
ジャンボ（貸切）
ジャンボ（メーター運賃精算）
中型バス
大型バス

運行区域 地図（リンク先），区域面積（㎞2）
区域内の夜間人口（人）
運行区域内の鉄道駅数
AIオンデマンド交通の乗降可能な鉄道駅数
運行区域内にバス路線がある

運行日時 平日，土日，運休日（曜日で追記），時間帯

指標 区分

対象者 居住者，来訪者，対象者の補足
利用時に登録が必要か

運賃体系 都度払い運賃（円/回）
距離制，距離制初乗り運賃（円/回）
エリア・区域制がある
日額定額制（円/日）
月額定額制（円/月）
割引・特典等の補足
キャッシュレス対応（交通系IC，QR系）

配車依頼
制限

時間制約なし
30分〜1時間前
1〜3時間前（半日前）
前日まで
配車予約・時刻指定ができる

アプリ 独自配車アプリ
MaaSアプリ連携

連携 乗り継ぎ割引がある
貨客混載

データ利
活用

①サービス改善基礎データ
②シミュレーション評価
③集約データの情報公開

その他
データ

利用者満足度
会員登録数推移
利用者数推移
免許返納者推移

指標 区分

利用
実績

サービス開始日
アプリDL数
登録会員数
利用者数（乗車人数）
配車回数（配車成立回数）
ユニークユーザー数
集計対象日数（営業日数）
集計対象台数（営業台数）
営業時間（日あたり）
集計対象台時（営業台数×時間）
総走行距離（km）
走行距離の定義

平均日利用者数（回/日）
平均日配車回数（回/日）
平均1人利用回数（回/人・月）

指標1（利用者数/台数・時間）

指標2（配車回数/台数・時間）

指標3（利用者数/乗車距離）

指標4（配車回数/乗車距離）



（地域特性・サービス特性は無視した状態で，）
・平均日利用者数：12〜420回/日，平均日配車回数：9〜312回/日
・指標１【利用者数/台/時間】：0.11〜11.43
指標2【配車回数/台/時間】：0.08〜4.60

・走行距離に関する集計は難しい場合もある
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■ AIオンデマンド交通研究会の指標の事例

サービス開始日 2019年5月 2021年10月 2015年1月 2012年3月 2018年7月 2022年4月 2022年11月 2020年1月 2022年12月
アプリDL数 38,000
登録会員数 17,000 195 1,778 13,144 2,315 37,000 3,089 3,939
利用者数（乗車人数） 5,352 266 882 3,719 873 13,023 3,592 5,128 12,000
配車回数（配車（予約）成立回数） 3,898 201 881 3,719 553 9,700 5,298 4,730 4,826
ユニークユーザー数 1,135 55 118 756 1,194 816 868
集計対象日数（営業日数） 31 22 22 22 20 31 60 92 70
集計対象台数（営業台数） 89 462 44 242 40 186 360 644 210
営業時間（日あたり） 16 5 7 8 7 15 12 11 5
集計対象台時（営業台数×時間） 1,417 2,402 308 1,888 280 2,790 4,320 7,084 1,050
総走行距離（km） 12,025 20,019

走行距離の定義

【全て（乗

車・迎車・空

車）】

【全て（乗

車・迎車・空

車）】

【全て（乗

車・迎車・空

車）】

平均日利用者数（回/日） 172.6 12.1 40.1 169.0 43.7 420.1 59.9 55.7 171.4
平均日配車回数（回/日） 125.7 9.1 40.0 169.0 27.7 312.9 88.3 51.4 68.9
平均1人利用回数（回/人・月） 4.6 6.6 10.2 6.7 #DIV/0! 10.6 #DIV/0! 2.0 5.9
指標1（利用者数/台数・時間） 3.78 0.11 2.86 1.97 3.12 4.67 0.83 0.72 11.43
指標2（配車回数/台数・時間） 2.75 0.08 2.86 1.97 1.98 3.48 1.23 0.67 4.60
指標3（利用者数/乗車距離） 0.45 0.22 0.60
指標4（配車回数/乗車距離） 0.32 0.21 0.24

大都市 観光地都市部
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今後，当研究会における

AIオンデマンド交通の検証指標に関する

データ提供・使用への

ご協力をお願いいたします
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