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AI オンデマンド交通の可能性と限界 ー地域に合った活⽤を考えるー
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みちのりグループ

みちのりグループ

5,468人

日本共創プラットフォーム
（JPiX）

みちのり
ホールディングス

計

従業員

バス

その他

2,388台

岩手県北バス
グループ

449台

811人

カーシェア
11台

・岩手県北自動車

・東日本交通

・みちのりトラベル東北

福島交通
グループ

722台

1,282人

鉄道
6編成14両

トラック4台

タクシー62台

・福島交通

・福交整備

・福島交通観光

・フクコーアド

・福交保険サービス

・あいづスタッフ

関東自動車
グループ

559台

913人

・関東自動車

・関東自動車整備

・関東ツアー

  サービス

・やしお観光バス

・那須交通

茨城交通
グループ

643台

1,267人

タクシー/ハイヤー
85台

レンタカー218台

・茨城交通

・運行マネジメント

サービス

・なの花交通バス

・ひたちなか海浜

鉄道（49%出資）

湘南
モノレール

105人

モノレール
7編成21両

みちのり
トラベル
ジャパン

6人

100%出資

26人

佐渡汽船
グループ

・佐渡汽船

・佐渡汽船運輸

・万代島ビルテクノ

・両津南埠頭ビル

・佐渡西三川ゴールド

パーク

・小木観光

・佐渡歴史伝説館

・SADO二ツ亀ビュー

ホテル

961人

カーフェリー3隻
ジェットフォイル3隻

貨物船1隻
トラック232台
レンタカー118台

100%出資

86% 出資

Saigon.PT

49% 出資

97人

15台

バギー70台

ピックアップ

トラック5台

ロープウェイ
2基

＊数値は2025年9月30日現在
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みちのりの拠点

郡山湖南
郡山

盛岡

青森
五戸

八戸
三戸

一戸

沼宮内
八幡平

盛岡南

伊保内

久慈

宮古
重茂

小本

山田

仙台

坂下
野沢

山口
田島

那須ロープウェイ/
那須塩原/那須交通/
やしお観光バス

宇都宮/平出/駒生/簗瀬/鹿沼

足利/佐野/小山

福島
梁川

相馬
川俣

二本松
船引

小野
須賀川

つくば

有楽町

佐倉

大子

石川
白河

棚倉

【海外】

みちのりトラベル東北 台湾事務所：

台北市中山区

Saigon Public Transport：

ベトナム・ホーチミン市

【西日本】

福島交通 大阪営業所：

大阪市西区
： 岩手県北自動車

： 福島交通

： 茨城交通

： やしお観光バス

： 那須交通

： 関東自動車

： なの花交通バス

： みちのりトラベルジャパン

： 東日本交通

： 湘南モノレール

北上

岩泉

鎌倉

会津若松

品川

日立/神峰/日立南
水戸/茨大前/浜田/笠間/勝田

/那珂湊/太田/大宮//鯉渕

： 佐渡汽船

新潟/直江津
/両津/小木

猪苗代
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路線バス事業

*2020年国勢調査より算出

事業規模

年間乗客数 4,160 万人

年間走行距離 3,780 万km

自治体数 112 自治体

沿線人口* 619 万人

（2024年時点）
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公共交通ネットワークの最適化

路線ネットワークの見直し
による乗車密度向上

自治体のパートナー
として輸送機能を提供

AIオンデマンド交通

地域公共交通計画

地域公共交通利便増進実施計画

路線バスへの混乗

路線の再編・統合（スリム化）

方向性 計画段階 実行段階

生産性・収益性の改善
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公共交通計画・ネットワーク再編（みちのりHD支援自治体:47の県市町村）

地域公共交通計画の策定

地域公共交通利便増進実施
計画の国土交通大臣認定

福島県

新潟県

栃木県

岩手県

茨城県

青森県

長野県

・八戸圏域

 （八戸市・三戸町・五戸町・田子町・
南部町・階上町・新郷村・おいらせ町）

大臣認定

・会津圏域

 （会津若松市・喜多方市・会津坂下町・  
湯川村・柳津町・会津美里町）

大臣認定

・常陸太田市 大臣認定

・日立市 大臣認定

・岩手県

・盛岡市

・八幡平市

・宮古市

・城里町

・東海村

・水戸市

・佐野市

・松本市 ・常陸大宮市

・柏崎市

・磐梯町

・高萩市

・南会津町

・佐渡市
・大子町

・石川町

・宇都宮市

・栃木市

・郡山市

・西和賀町
・西会津町

・滝沢市

・山田町

・田野畑村

・九戸村

・久慈市

・北上市

・青森市

大臣認定

・小山市

・鹿沼市



Michinori Holdings All Rights Reserved -6-

AIオンデマンド交通 みちのりグループ導入事例

運行エリア 都市人口

① 高萩市 2.8万人

② 会津若松市 11.7万人

③ 西会津町 0.6万人

④ 磐梯町 0.3万人

⑤ 石川町 1.5万人

⑥ 九戸村 0.5万人

⑦ 西和賀町 0.5万人

⑧ 八幡平市 2.4万人

⑨ 大子町 1.5万人

⑩ 日立市 17.5万人

⑪ 喜多方市 4.6万人

⑫ 北上市 9.2万人

⑬ 会津若松市 11.7万人

⑭ 日立市 17.5万人

⑮ 中央区・江東区 16.9万人

⑯ 佐渡市 5.1万人

⑰ 久慈市 3.2万人

⑱ 郡山市 33.0万人

➀高萩市

④磐梯町

 19の市町村にて、地域の特色に応じた車両でAIオンデマンド交通を計画・運行。

実証運行
（運行終了）

運行中

５

6

14
1

15

3

16

2,13

4

17

7

8

18

12

11

10

9

②会津若松市

2026年4月更新
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AI オンデマンド交通の可能性と限界

デマンド交通のコストと輸送人数

輸送効率・輸送密度が高い

自
家
用
車
に
近
い
移
動
体
験

(d
o
o
r to

 d
o
o
r)

交通モードの役割分担

タクシー

個別輸送

利便性高

路線バス

まとめて運ぶ

多くの人を運ぶ

デマンド交通

バス停を増やす

相乗りを増やす

(5)(3.75)(2.5)(1.25)

出所「多摩・島しょ地域における持続可
能な地域公共交通に関する調査研究
報告書 P158図」を編集し作成

上段：1日 1台当たり輸送人数（人/台日）

下段：1時間1台当たり輸送人数（人/台時)＝輸送効率

※1日1台8時間運行と仮定して算出

(6.25)

自家⽤車からの転換
免許返納が安心して
できる環境の実現

外出機会の増加
健康増進、活動機会の創出

送迎移動の削減
家族・地域の負担を軽くする

ーデマンド交通が地域にもたらす効果の例ー
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（参考）オンデマンド交通の輸送効率（1時間1台当たり輸送人数（人/台時)）

出所：On-Demand Transit Market Report — Midyear 2025
（Lukas Foljanty）

Average 
2.38
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公共交通ネットワークの最適化とセット

路線バスのみで運行

昼間帯のみ、AIオンデマンド交通で運行

路線再編、エリア分担してAIオンデマンド交通を運行

昼間帯

エリア分担
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＜事例＞高萩市 MyRideのるる

エリア 26,161人（2021年4月現在） 約26.6㎢

運行時間 平日 7:30～19:00 土日祝 9:00～15:00

使⽤車両 平日 中型バス4台（朝夕は1台） 土日祝 バス2台

特徴 ✓朝夕は路線バス運行
✓同じ車両で日中AIオンデマンド交通に切替え
✓2024年～ 朝夕も1台AIオンデマンド運行
✓ ICカード、キャッシュレス対応

効果 ✓1日200人を超える日もある
✓利用者のうち

・自家用車からの転換 約4割
・外出の機会が増えた等 約4割

導入前（コロナ前）

平日

導入後（25年7月）

88人/日

AIオンデマンドバス導入前後の利⽤者数の比較

111人/日

需要

8:30 15:00

AIオンデマンド

（個別輸送対応）

路線バス
（まとめて輸送）

路線バス
（まとめて輸送）

時間帯

既存バス停 (96箇所)

仮想バス停 (142箇所)

4台運行の8:30~15:00のみを集計

※令和6年度 共創・MaaS実証プロジェクトによる速報値
修正の可能性がある
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＜事例＞会津バス えらべるナビ （バス+オンデマンド乗り継ぎ）

● 出発地と目的地を選ぶだけで、最適なバス停やオンデマンド乗車乗り継ぎをAIが自動的に検索
● 複雑なバス路線図や運行スケジュールを調べる必要がない
● バス＋オンデマンドにより地域内のどこにでも辿り着ける

出発地・目的地選択

目的地

出発地

オ
ン
デ
マ
ン
ド

バ
ス

＋

バス

バス

オンデマンド

バス
だけ

39分、徒歩16分

28分、徒歩5分

オン
デマンド

バス

オン
デマンド

乗継を案内
乗継までの時間を
リアルタイム案内

運行状況を
リアルタイム更新

オ
ン
デ
マ
ン
ド

乗継地点

オンデマンド到着時間

バ
ス
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＜事例＞久慈市 のるのす

運行エリア

既存バス停

仮想バス停

エリア 約14,000人（2023年10月現在）約11.9㎢

運行時間  月～土 8:30～17:30
 実証期間：2か月（R６/12/2~R7/1/31）

使⽤車両 2台（ワンボックス 乗車定員12名）

特徴 ✓コミュニティバスの利用が
不便な市街地エリアに新規導入

✓ ICカード対応
✓高齢者の利用率が高く、アプリ利用率も高い

効果 ✓利用者 1日平均34人 最大50人の日も

✓仮想バス停の利用率77％

✓利用者の行動変容

・自家用車利用18％減少
・自家用車送迎移動25%減少
・外出回数36%増加
・80歳以上の外出回数約3倍に増加
※令和6年度 共創・MaaS実証プロジェクトによる速報値
修正の可能性がある
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